Komunikat dla pacjentéw Zespotu Poradni
Specjalistycznych przy ul. Gamowskiej 3 w Raciborzu

Uprzejmie informujemy, ze od 11 wrzénia 2023r. w Poradniach
Specjalistycznych Szpitala Rejonowego im. dr JézRfsstka w Raciborzu
zostanie wdriony system kolejkowy, ktory ma na celu usystemaiyate
przeptywu pacjentdbw do poszczegolnych gabinetovariich. System ten na
biezaco kedzie informowat pacjenta o jego statusie pobytutaranie poradni
specjalistycznych.

Nacisnij przycisk aby zarejestrowa¢ sie
w kolejce, nastepnie odbierz bilet.

Mam wizyte umowiona

1. Podejd do jednego z automatow
biletowych i wybierz opg na samej gorze
~-Mam wizyte umowiory na dz$”

Rejestracje
do poradni A - D

Rejestracje

do poradni E - Z

Szpital Rejonowy w Raciborzu
im. dr Jozefa Rostka




2. Podaj swoj PESEL na klawiaturze
ekranowej, nagpnie przycisk SZUKAJ

Nacisnij przycisk aby zarejestrowac sie
w kolejce, nastepnie odbierz bilet.

3. Pacjenci:
- bedacy w poradni pierwszy raz,
Mam wizyle umewions - pacjenci bez numeru PESEL,
na dzi$ - bez ubezpieczenia,

— / - 7 karta EKUZ
- pacjenci z transportem medycznym
‘ do poradni A - D Sa zobowhzani do wybrania w automacie
biletowym zaktadki ,Rejestracja...” danej

Rejesiracia poradni specjalistycznej. Otrzymapilet do
do poradni E - Z konkretnego stanowiska rejestracji ogolne;.
WAZNE: od 11 wrzénia 2023r.
w rejestracji ogolnej dxla sie znajdowa
wszystkie rejestracje, tak do poradni

@ |be

dermatologicznej, onkologicznej,
diabetologicznej i poradni chorob ptuc
I gruzlicy.

Szpital Rejonowy w Raciborzu
im. dr Jézefa Rostka



4. Otrzymawszy bilet pacjent oczekuje w poczekalni bserwuje
wyswietlacz grupowy. Bdzie rownie wywolywany zapowiedai
gltosows.

5. Nastpnie lekarz przywota na wwietlaczu i zapowiedzi gtosowy
pacjenta do gabinetu.

6. Po wygciu z gabinetu lekarskiego i konieczobumowienia kolejnego
terminu wizyty czy ewentualnego uzyskania dokumgntaedycznej,
pacjent podchodzi bezgednio do rejestracji bez pobierania z biletomatu
dodatkowego numeru.

Wazne informacje dotyczace wprowadzanego systemu kolejkowego:

1. Pacjent obowiazkowo musi_dostosowé sie _do godzin ustalanych
W_rejestracji, nie_ma_maliwosci_przyjscia_szybcie] czy paniej.
System dopéci mozliwos¢ pobrania biletu 15 min przed planowana
wizyta i 30 min po planowanej godzinie wizyty.

Ma to na celu wprowadzenie tadu i skrocenie kolegglanugc tym
samym czas naszych pacjentow.

2. Obowizkowo pacjent musi méeprzy sobie numePESEL.

W trosce o prawidlowe i1 sprawne wprowadzenie systekolejkowego
w naszych poradniach zapewniamy pomoc naszego musoktory ledzie
obecny przy biletomatach w patikowym okresie wdrzania systemu.



