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KLAUZULA INFORMACYJNA
CENTRALA TELEFONICZNA - REJESTROWANIE ROZMOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 Nr 119 poz. 1) informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Szpital Rejonowy im. dr. Jézefa Rostka
ul. Gamowska 3, 47-400 Raciboérz , tel. 032-755 5000.

Administrator Ochrony Danych, powotat Inspektora Ochrony Danych , dostepnego pod tel. 32 755 50 71
oraz adresem mailowym: iodo@szpital-raciborz.org

Dane osobowe o0s6b kontaktujacych sie ze Szpitalem Rejonowym im. dr. J6zefa Rostka w Raciborzu
(dalej: osoby kontaktujagce sie) przetwarzane sa w celu poprawy jakosci obstugi pacjentow i
kontrahentéw Administratora. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych dotyczy:

a. Prowadzenia biezacej korespondenciji, udzielania odpowiedzi na pytania, udzielania informacji
0 ustugach Szpitala Rejonowego im. dr. J6zefa Rostka w Raciborzu oraz komunikowania sie w
innych sprawach, na podstawie przepisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ i d ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych 2016/679 (RODO) oraz na podstawie zgody wyrazonej poprzez kontynuacje
rozmowy.

b. Udzielania $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady. Korzystania z teleporady jest
réwnoznaczne z wyrazaniem zgody przez Pacjenta na to, ze informacje jak i wypowiedzi przez
niego udzielane w zwigzku i w ramach teleporady znajda sie w dokumentacji medycznej (art. 6
ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO)

c. Udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w ramach realizacji Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki Zdrowotnej.

Dane moga by¢ udostepniane osobom upowaznionym, podmiotom przetwarzajgcym oraz podmiotom
uprawnionym z przepisu prawa.

Dane osobowe przechowywane beda zgodnie z terminami wyznaczonymi w przepisach prawa.
Posiadaja Panstwo prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
(jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg
Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, moze by¢ jednak niezbedne dla realizaciji celu.

Panstwa dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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