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Zasady relacji pacjent-personel

¢ Y
Wy skierowane do dzieci
b Jestes tu, poniewaz wymagasz naszej pomocy medycznej. Nasze poradnie
ol specjalistyczne, Szpitalny Oddziat Ratunkowy i nasze oddziaty dzieciece, w
{ { ] ktorych pracuje wyspecjalizowany personel chcg pomagaé dzieciom.
il

W naszej pracy oprdcz zasad zwigzanych z leczeniem stosujemy wytyczne, aby kazdy matoletni

pacjent czut sie u nas bezpiecznie!!!

O czym powiniene$ wiedziec:

1.
2.

10.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie zwracac do Ciebie

Masz prawo wiedzie¢, kto Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawic,
mozesz jg o to spytac.

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie (np. zabieg,
diagnostyka), a chcesz sie tego dowiedzie¢- pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.
Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jezeli moze
zabolec.

Chcemy zebys wiedziat, ze oprécz Twojego problemu zdrowotnego, Twoje potrzeby i uczucia
sg dla nas wazne. Jedli cos Ci sie nie podoba w naszym zachowaniu, to powiesz, a my
postaramy sie Ciebie wystuchad i znalezé rozwigzanie.

Bedziemy starali sie badad Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas zawsze o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cie
przytula¢ bez twojej zgody!

Bedziemy starali sie pytaé Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybér.

Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowac Twojg potrzebe odpoczynku:
postaramy sie nie hatasowaé, nie razi¢ Cie swiattem i nie budzi¢, kiedy to nie jest konieczne.
Twoja mama, tata lub opiekun moze by¢ z Tobg w szpitalu i zosta¢ na noc, jesli tego
potrzebujesz.

11. Twoja Przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwiekdw!

Co jest wazne dla Ciebie:

< 3
Jezeli wydarzyto Ci sie, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt J?"‘
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu
(np. lekarzowi, pielegniarce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie 2
rozwigzac ten problem w taki sposdb, abys czut sie bezpiecznie. \i 3 9
Mozesz tez zadzwonic¢ na te numery wsparcia: Al } N
7 112- Policja e =4
[ 116 111 Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy ,‘*E\f_’

[1800 112 002 Niebieska linia- ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy domowe;j
[1800 12 12 12 Dzieciecy telefon Zaufania Rzecznika Praw Pacjenta



